Solicitacao de ponto de rede

O Campus Araquari possui parte de suas estruturas prediais com pontos de rede disponiveis para
uso pelos usuarios. Contudo, por questbes de seguranca, esses pontos permanecem desativados
por padrao.

Para solicitar a ativacao de um ponto de rede, o servidor responsavel pelo bloco, departamento

e/ou sala deverd abrir um chamado junto ao Departamento da Coordenacao de Tecnologia da

informacao, incluindo as seguintes informacdes:

Bloco:

Departamento/Sala:

Identificacao do ponto de rede (se houver):
Finalidade de uso:

A equipe de suporte técnico avaliara a solicitacdo e tomard as providéncias necessarias para
atender a demanda.

OBS: Quando o bloco, departamento ou sala nao possuir ponto de rede disponivel, a equipe
de suporte técnico avaliard a situacao para verificar se a instalacao do ponto de rede pode
ser realizada com recursos internos ou se sera necessario contratar servicos externos. Caso
a demanda precise ser contratada, serd gerado um DFD (Documento de Formalizacao
de Demanda), que deverd ser preenchido pelo solicitante. Esse documento seguird os
procedimentos estabelecidos pelo Departamento de Administracao e Planejamento para a
formalizacao e execucao da contratacao, e aguardard a obtencao de recursos orcamentarios
para sua conclusao.
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