Como abrir um chamado
para Tl de Araquarl

COMO ABRIR CHAMADO PARA A
EQUIPE DE SUPORTE TECNICO?

Coordenacgdo de Tecnologia da Informacgéo - CTI

A CTI utiliza um sistema para receber e administrar os chamados de Suporte Técnico e Incidentes de TI.
Com ele, o usuério pode acompanhar c andamento do seu pedido, identificado por um nimero [#0000000].

COMO ABRIR
UM CHAMADO

Envie um e-mail para
suporte.araquari@ifc.edu.br
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O QUE ESCREVER

NO CHAMADO

Descreva seu problema,
inclua seu setor,
localizagao e contato
(celular ou ramal).

RESPOSTA
DO SISTEMA

Enviada a mensagem,
o sistema gera uma
resposta automatica.
Verifique em seu e-mai
o numero do chamado.
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CHAMADO
ABERTO

Seu chamado sera
atendido conforme a
ordem de abertura e
emergéncias recebidas
pela CTI.
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